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因系统更新优化等原因，本文截图可能与实际界面有区别，

在使用过程中请以系统界面为准。 



一、登录系统 

1.1、进入小程序 

进入微信小程序搜索“湖北卫生人才”以下简称综合服

务平台，选择进入系统。 

1.2、登录小程序 

微信授权登录：通过微信授权直接登录 

 

 

 



二、实名认证 

2.1、进入小程序 

首次登录进入综合服务平台，会提示用户进行实名认

证，点击“前往认证”进行实名认证。 

 
 

2.2、身份证（自动核验）方法 

个人中心的实名认证菜单都可以进行实名认证操作，优

先选择“身份证（自动核验）”方法。系统自动核验，考生

按照系统提示要求，上传身份证件照片，系统自动识别、即

可完成实名认证。 

 

2.3、信息填写 



填写准确真实的姓名加证件编号。 

 

2.4、证件扫描 

（1）选择身份证后需要进行证件扫描，请严格按照示

例进行操作，如果扫描次数过多我们会提示进行人工审核流

程 

 

（2）扫描轮廓在方框内，请将身份证置入轮廓中，拍

照完成后还可以检验拍摄质量是否重拍， 

 

 

2.5、提交成功 



完成信息填写、证件扫描提交后完成认证，显示“认证

成功”。 

 
 



2.6、其他证件以及人工审核 

“身份证（自动核验）”多次失败，无法完成实名认证，

可选择“身份证（人工审核）”进行人工审核；港澳台或外

籍考生无法进行身份证（自动核验），请选择其他证件类型

进行认证。（请港澳台或外籍考生，选择与国网报名相同证

件类型及证件号码进行注册。），然后同样进行“信息填写”

—“扫描证件”—“认证成功”流程。 

 

 

提交成功后可以等待管理员审核通过之后即实名状态

即会由待认证变更为认证成功，同时也可以在个人中心实名

认证中撤回认证重新实名认证操作，更换为“身份证（自动

核验）”的流程。 

 

 



三、新机构注册 

3.1 登录湖北卫生人才官网（http://www.hbwsrc.cn/），

点击“湖北卫生人才综合服务平台”进入。 

 
3.2 在登录框的下方点击机构注册即可开始机构注册流

程。 

 

 



3.3 机构注册 

注册前请先查询机构是否在机构库中，机构库中不允许

申请重复机构名称 

方法 1：手机搜索通过该手机进行注册的机构快捷搜索； 

方法 2：详细搜索通过主管单位或机构名称来查询单位， 

 



3.4 补增申请 

如果查询确实机构不存在机构库当中，用户点击补增申

请，阅读并同意协议，进行信息填报页面，所有项目均为必

选项， 

 

 

3.5 查询申请 

通过手机搜索或者详细搜索查询机构审核处理状态，其

中包括待审核、拒绝和拒绝意见以及已收录三个状态。 

 



四、机构业务授权 

业务管理人员凭此授权码前往湖北卫生人才小程序 - 

管理菜单，本人业务账号管理中添加业务 

 

 



4.1 添加业务 

4.4.1 点击添加业务，进入添加业务授权流程，填写授权

码（授权码咨询上级业务部门负责人）。 

 



4.4.2 授权码填写正确，我们需要对人脸进行识别，确认

是否是该名本人用户操作。 

 

 



4.4.3 授权码填写成功，人脸识别验证成功后业务关联成

功，用户则拥有该业的相关权限。 

 



4.2 转移业务管理人和辅助管理员管理 

4.2.1 在业务关联成功之后我们可以对业务进行维护和

管理，其中拥有的权限为添加辅助管理员以及转移业务管理

员 

 



4.2.2 转移业务管理人以及添加辅助管理员的流程相似

均为填写该管理员身份证（身份证必须在大平台进行实名认

证）、人脸识别操作。 

 



4.2.3 用户输入完成身份证我们会通过系统给予比对，让

用户确认是否是需要转移或者添加的用户，之后进行人脸识

别即可关联成功。 

 



五、机构业务授权管理（行政单位） 

5.1、登录湖北卫生人才官网（https://www.hbwsrc.cn/），

点击“湖北卫生人才网机构登录入口”进入。 

 

 

5.2、选择机构业务授权 

根据左侧数据层级树的层级选择，搜索机构名称查询机构

目前授权状态。 

5.2.1 未生成 

授权码还未生成时授权码列会显示生成授权码，点击生成授权码分发给下级医疗机构。 

 

5.2.2 已生成未激活 

已生成授权码，但授权码仍显示数值时则表示未激活 



 

5.2.3 已激活直接授权 

 

已生成未激活时，行政单位可以直接绑定医疗机构业务管理人员（业务人员需完成实名

认证）。 

5.2.4 已激活需更换 

已激活后授权码状态会变更未“已授权”，行政单位有权限通过操作解除授权，重新绑

定其他业务管理人员。 

 

5.2.5 已激活需停用 

行政单位有权限通过操作解除授权停止医疗机构参与并审核考生权限。 

 
 


